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BAN DAN TQC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phdc
86: 24/KH-BDT Soc Trang, ngay 27 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tié'q Hé thong quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2024

Can ctr Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tat 1a Hé thong quan 1y chat luong) vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc quy dinh chi ti€t thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QDb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu;

Cin clr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B) trudng
B Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd M6 hinh khung Hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo Cong van sO 128/SKHCN-TDC ngay 15/3/2019 cua S¢ Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc hudng dan duy tri Hé thong quan 1y chat lugng TCVN
1SO 9001:2015;

Ban Dan toc xay dung Ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo ti€éu chuan ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Duy tri, 4p dung hiéu qua Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Ban Dan toc da ban hanh; dam bao H¢
théng quan 1y chét luong duoc ra soat, stra doi, bo sung, cai tién cho phu hop
v6i tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Thudng xuyén ra soat, stra ddi, bo sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée theo cac vin ban hudng dan va phu hop véi tinh hinh thyc té.

- Xéc dinh 6 chirc ning, nhiém vu, quyén han cua timg don vi, Ca nhan
thudc Ban Dan toc khi tham gia giai quyét cong viéc.

II. NOI DUNG
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I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thu ky ISO

- Gitip Ban Chi dao ISO theo ddi, dén doc, kiém tra viéc trién khai thyc
hién K& hoach nay.

- Hﬁng nam, tham muu Ban Chi dao ISO xay dung Muc ti€u chét luong
cua Ban Dan tdc cho phu hgp véi chirc ndang, nhiém vu trong tinh hinh méi.
Dinh ky 6 thang/01 lan, tham muu Ban Chi dao ISO bao céo két qua thuc hién
gtri vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Phéi hop céac ca nhan, don vi lién quan thuong xuyén ra soat cac quy
trinh thyc hi¢n TTHC trén phan mém mot ctra dién tir Ban Dan toc dé€ kip thoi
bo sung, diéu chinh cho phu hop.

- Theo d61, cap nhat nhiing thay d6i vé hé thdng, kip thoi bao cao Ban Chi
dao ISO vé nhiing vudng mic xdy ra dé c6 hudng chi dao xir 1y, giai quyét. Tham
muu Ban Chi dao ISO bao céo két qua thuc hién xay dung, ap dung va duy tri Hé
théng quan 1y chat luong nam 2024 giri vé S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Cac don vi thugc Ban

- T6 chirc trién khai thyc hién Ké hoach nay dam bao dung tién d6. Can ctr
Muc tiéu chét lugng cua co quan da ban hanh, tién hanh xay dung Muc tiéu chét
lwong ciia don vi minh phii hop véi chiic nidng, nhiém vu. Pinh ky 6 thang/01 lan
bao cdo két qua thuc hién cho Ban Chi dao ISO (thong qua Thu ky ISO).

- Nghiém tac thyc hién dung trinh ty theo quy dinh TTHC va céc quy trinh
theo tiéu chuan hé thdng di xay dung, ban hanh. Kip thoi tham muu Truéng ban
chinh stra, bo sung hodc xdy dung mdi cac quy trinh khi UBND tinh cong bd
TTHC hoic vin ban quy pham phap luit quy dinh TTHC c6 thay d6i.

- T chirc thuc hién viéc khéic phuc cac 161 khong phu hop theo phat hién
cua Poan danh gia noi bg.




4

- Thudng xuyén phdi hop voi Vin phong hoan thién cac quy trinh trén
Phan mém mot ctra dién tir Ban Dan toc thudc linh vuc don vi phu trach dé€ dam
bao ap dung dat muc ti€u de ra.

- Thyc hién ché d6 bao co dinh ky gui vé Thu ky ISO theo dung quy dinh.
3. To cong tac ISO

- Tham muu cho Ban Chi dao ISO hoan thién cac quy trinh tiéu chuan, tai
liéu va cac hoat dong duy tri, cai tién h¢ thong.

- Tham muu lanh dao don vi chuan bi ndi dung tiép Doan dénh gia ndi bo
tai don vi theo K¢ hoach, chuong trinh danh gia néi bo nam 2024.

- Tham muu lanh dao don vi thuc hi@n cac bao cao dinh ky theo quy dinh,
tham gia gidi trinh tai cac cudc danh giad ki€ém tra, giam sat do Ban Chi dao I1SO
cua tinh thuc hién.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua Ban Dan tdc nam 2024./.

Noi nhdn:
- Ban Chi dao 144 tinh (S KH&CN);
- Lanh dao Ban;
- C4c don vi thudc Ban;
- Thu ky ISO;
- Luu: VT, VP.
Tt

Ly Rotha
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